


Return Path
�Fundada em 1999

�Empresa privada

�US$ 50 milhões em receita, com lucro, crescendo a 40-

50% por ano

�250+ empregados, dedicados ao sucesso do cliente

�2,500 clientes satisfeitos em 93 países �2,500 clientes satisfeitos em 93 países 

�.......e com orgulho agora no Brasil!



MISSÃO
Identificar, melhorar e Identificar, melhorar e 

certificar todos os emails 

legítimos no mundo



Seu Email 

Não Está Não Está 

Chegando







FATO: 1 em 
cada 5 Emails nunca
chega na caixa de 
entradaentrada





Provedor

105k

Inbox5k 

64k

Inbox Placement Rate = IPR

11k 

= 64%

5k 

25k 

Filtro Spam

11k 



Se um Email não

chega na caixa de 

entrada, como 

pode obter um pode obter um 

clique?



Sem Caixa de Entrada

Sem CliqueSem Clique

Não Tem ROI



Quem é o 
culpado??





Os Provedores 
não conseguem 
acompanhar a 
avalanche
de Emailsde Emails
entrando em suas 
redes



Provedores 
bloqueiam SPAM,

como um pescador 
captura atum



Vamos apenas dizer, 
não é bom se você é um

golfinho



Seu Email é 

o golfinhoo golfinho



Como você se 
mantém fora da rede?



Reputação

é a chave é a chave 



17%

6%
Reputação

Conteúdo

Reputação é o fator mais importante
que determina a taxa de entrega

77%

Conteúdo

Domínios no 
Conteúdo

20



Existem 5

elementos de 

uma boa 

elementos de 

uma boa 

reputação



Mantenha 

as queixas

ao mínimo



Tenha uma sólida 

infraestrutura



Não mande para spam 
traps



Não mande para mortos



Mantenha um 

lar permanente



10-Dicas10-Dicas



1. Verifique a sua reputação

2. Use uma seed list para monitorar

3. Verifique se o seu IP não está em nenhuma 

“Blacklist”

4. Verifique os códigos ”bounce”

5. Analise dados de resposta5. Analise dados de resposta

6. Tente reconquistar assinantes inativos

7. Remova endereços inativos que não respondem

8. Realize uma análise sobre reclamações

9. Verifique a estratégia de conteúdo e freqüência

10.Solicite Certificação



Recursos
Blacklist Checks
• Spamhaus
• http://www.spamhaus.org

• DNSBL Resource
• http://www.dnsbl.com/

• DNSStuff• DNSStuff
• http://www.dnsstuff.com

Bounce Codes
• http://getsatisfaction.com/deliverability/tags/bounce_codes

• Yahoo!:
http://help.yahoo.com/l/us/yahoo/mail/postmaster/errors/





http://www.SENDERSCORE.orghttp://www.SENDERSCORE.org



Registre-se e
obtenha muitasobtenha muitas
informações



Conhecimento = 
Poder

Conhecimento = 
Poder









louis@

returnpath.netreturnpath.net



eduardo.pereira@

returnpath.netreturnpath.net



rpinfo-brazil@

returnpath.netreturnpath.net


